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Transportes: novas medidas para respeitar os direds dos passageiros de avido
Siim Kallas, Vice-Presidente da Comissdo Europamnciou hoje um conjunto de
medidas destinadas a clarificar a legislacéo sabreitos dos passageiros e a reforcar
a respectiva aplicacdo. Esta iniciativa deve parmaibs consumidores exigir mais
eficazmente o respeito pelos seus direitos.

(Desenvolvimento em | P/11/457, MEMO/11/232)

Sondagem revela falhas de vigilancia e de compet@énaos consumidores

Segundo uma sondagem Eurobarémetro hoje publicadacpsido da cimeira europeia
dos consumidores, menos de 50% dos consumidorepegis inquiridos se sentem

confiantes, bem informados e protegidos. Os cordom®s prevenidos encontram

facilmente as melhores propostas, conhecem os dieeitos e ndao hesitam em

introduzir recursos em caso de dificuldade. Em regairtida, os consumidores

vulneraveis tém dificuldade em compreender as kasalom que sao confrontados, ndo
conhecem os seus direitos e néo estao disposgisaacaso de dificuldade.

(Desenvolvimento em P/11/455, MEMO/11/229)

Semana europeia da energia sustentavel: percentageia energia sustentavel no
abastecimento energético da UE quase duplicou entt®99 e 2009

Em 2009, o petroleo foi a principal fonte de ererga UE, representando 37% do
consumo total interno bruto de energia. Nos Ultiches anos, a percentagem da energia
sustentavel quase duplicou, passando de 5% do monsierno bruto de energia em
1999 para 9% em 2009, ao passo que 0 consumo degssu de 22% para 24%. A
percentagem de energia nuclear manteve-se pratitarastavel nos 14% enquanto a
do petrdleo diminuiu de 39% para 37% e a dos cothvais solidos de 18% para 16%.

(Desenvolvimento em STAT/11/53)
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